
REGULAMIN  DOMU GOŚCINNEGO AGH „SIENKIEWICZÓWKA”
dla Gości korzystających z usług noclegowych:
§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług noclegowych, odpowiedzialności oraz przebywania na terenie DG „Sienkiewiczówka”. 

2. Gość potwierdza zapoznanie się z Regulaminem i jego akceptację poprzez podpisanie Karty Meldunkowej. 

3. Regulamin obowiązuje wszystkich Gości korzystających z noclegów w DG „Sienkiewiczówka” oraz osoby przebywające w nim na ich zaproszenie.

4. Regulamin jest dostępny do wglądu w Recepcji DG „Sienkiewiczówka”, 
w każdym pokoju oraz na stronie internetowej DG „Sienkiewiczówka”.

§2 POBYT W DOMU GOŚCINNYM

1. Pokoje w DG „Sienkiewiczówka” przeznaczone do doraźnego zamieszkania udostępniane są na doby.   

2. Doba pobytowa trwa od godziny 14:00 do godziny 12:00 dnia następnego.

3. Życzenia przedłużenia pobytu, realizowane będą w miarę posiadanych możliwości.   

4. W przypadku rezygnacji Gościa z pobytu w trakcie zamieszkania DG „Sienkiewiczówka” naliczy opłatę za zamieszkanie od początku pobytu do dnia rezygnacji zaliczając do niej opłatę za dobę w której nastąpiła rezygnacja.

5. Przedłużenie pobytu poza godz. 12:00, bez uzgodnienia z Recepcją może skutkować naliczeniem opłat dodatkowych związanych z korzystaniem z pokoju lub z koniecznością pozyskania pokoju poza DG „Sienkiewiczówka”, dla gościa, który miał zarezerwowany pokój.

6. Podstawą do zakwaterowania Gościa w DG „Sienkiewiczówka” jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu ze zdjęciem potwierdzającego jego tożsamość oraz wypełnienie i podpisanie Karty Meldunkowej.

7. Gość DG „Sienkiewiczówka” nie może przekazać prawa do dysponowania pokojem osobom trzecim, nawet jeśli nie upłynął okres, który opłacił.   

8. Osoby odwiedzające Gości zamieszkałych w DG „Sienkiewiczówka” mogą w nim przebywać od godziny 7:00 do godziny 24:00. 

9. W  obiekcie obowiązuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 6.00 dnia następnego.    

10. Ze względu na organizację imprez zbiorowych w strefie reprezentacyjnej DG „Sienkiewiczówka” istnieje możliwość ograniczenia swobodnego poruszania się po całym budynku dla Gości korzystających wyłącznie z usług noclegowych. Zapewnione im będzie dojście do  swoich pokoi oraz swobodne dysponowanie nimi. 

11. Jeżeli wykorzystanie pomieszczeń znajdujących się w strefie reprezentacyjnej DG „Sienkiewiczówka” pozwoli, Goście korzystający wyłącznie z usług noclegowych mogą nieodpłatnie spędzać czas w Sali Klubowej, zlokalizowanej na kondygnacji „-1” budynku.

§3 USŁUGI

1. DG „Sienkiewiczówka” zapewnia Gościom w ramach ich pobytu:

· warunki do pełnego i nieskrępowanego wypoczynku,

· bezpieczeństwo pobytu, w tym bezpieczeństwo zachowania w tajemnicy informacji o Gościu,

· profesjonalną i uprzejmą obsługę w zakresie wszystkich usług świadczonych w DG „Sienkiewiczówka”,

· sprzątanie pokoju, w tym wymianę ręczników po upływie każdych 3 dób pobytu, 

· niezwłoczne usunięcie usterek, które wystąpią w trakcie pobytu Gościa,

· dostęp do bezprzewodowej sieci Wi-Fi na terenie całego obiektu.

2. DG „Sienkiewiczówka” nie zapewnia Gościom miejsc postojowych.

3. Na życzenie Gościa wstęp do pokoju pracowników DG „Sienkiewiczówka” może odbywać się wyłącznie w czasie jego obecności.

4. W ramach opłaty za pobyt w  DG „Sienkiewiczówka” Gościom przysługuje śniadanie, które podawane jest codziennie w godz. 7:00 – 9:30 w Sali Klubowej, mieszczącej się na kondygnacji „-1” obiektu.

5. W wyjątkowych sytuacjach AGH zastrzega sobie prawo przeniesienia podawania śniadań do jednej z pobliskich restauracji. 

6. Recepcja DG „Sienkiewiczówka” udziela wszelkich informacji dotyczących pobytu oraz udostępnia suszarki do włosów i zestaw do prasowania.

§4 ODPOWIEDZIALNOŚĆ GOŚCI

1. Gość ponosi pełną odpowiedzialność materialną i prawną za niedobór oraz wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotów wyposażenia 
i urządzeń DG „Sienkiewiczówka”, powstałe z winy jego lub odwiedzających go osób.

2. W pokojach i na terenie obiektu obowiązuje całkowity zakaz palenia papierosów i wyrobów tytoniowych. Naruszenie tego zakazu może skutkować obciążeniem kosztami interwencji Państwowej Straży Pożarnej w przypadku uruchomienia dźwiękowego systemu ostrzegawczego (DSO) oraz kosztami dezynfekcji pokoju.

3. W pokojach i na terenie obiektu obowiązuje zakaz wprowadzania i przebywania zwierząt.

4. Każdorazowo opuszczając pokój Gość powinien sprawdzić zamknięcie drzwi.

5. Gościom zabrania się dokonywania jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposażeniu. 

§5 ODPOWIEDZIALNOŚĆ DOMU GOŚCINNEGO

1. Odpowiedzialność DG „Sienkiewiczówka” z tytułu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Gościa do obiektu regulują odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

2. Gość powinien zawiadomić Recepcję DG „Sienkiewiczówka” o wystąpieniu szkody na swoim mieniu lub mieniu obiektu niezwłocznie po jej stwierdzeniu. 

3. Przedmioty osobistego użytku pozostawione w pokoju przez wyjeżdżającego Gościa będą odesłane na jego koszt i na adres przez niego wskazany. 

4. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji DG „Sienkiewiczówka” przechowa pozostawione przedmioty przez 3 miesiące, po czym podda je likwidacji.

§6 INNE POSTANOWIENIA

1. Płatność za pobyt w DG „Sienkiewiczówka” zgodnie z obowiązującym cennikiem, możliwa jest gotówką lub kartą. 

2. Płatność przelewem możliwa jest wyłącznie po wcześniejszym uzgodnieniu dokonanym przy rezerwacji. 

3. Wszelkie uwagi i zastrzeżenia przyjmuje Recepcja DG „Sienkiewiczówka”.

4. Koszty rozmów telefonicznych będą doliczane do należności za pobyt w DG „Sienkiewiczówka”. 

Obsługa Domu Gościnnego AGH „Sienkiewiczówka” będzie Państwu wdzięczna za współpracę w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, który ma służyć zapewnieniu spokoju i bezpieczeństwa Naszych Gości.
                                                   Życzymy miłego pobytu w naszym obiekcie !
                                                                                                 Kanclerz AGH
                                                                                      mgr inż. Henryk Zioło
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